Almindelige handels- og leveringsbetingel ser
for DB-it ApS ApS.

1. Almindeligevilkar.
Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne, er nedenstaende vilkar gad dende for
enhver arbedsopgave udfart af DB-it ApS

2. Salgsbetingelser.
Tilbud afgivet af DB-it ApS kan af DB-it ApS aandres indtil accept.

Tilbud fra DB-it ApS bortfalder, med mindre andet fremgar af tilbuddet, to uger efter til-
budsdato, sdfremt overensstemmende accept fra kunden ikke er DB-it ApSi haande inden
dette tidspunkt.

Aftale er farst endeligt bindende indgaet, ndr kunden har modtaget skriftlig ordrebekragftel se
fraDB-it ApS.

3. DB-it ApS'sydelse.
DB-it ApS's ydelse omfatter kun de i ordrebekragtel sen specificerede ydelser. Specifikation
kan ske ved henvisning til en eventuel opgave- eller projektbeskrivel se, som matte vaare ud-
arbejdet af DB-it ApS eller udleveret til denne af kunden inden aftalens indgael se.

DB-it ApSforpligter sig til pade i naa'vaarende betingel ser indeholdte vilkar at levere sin
ydelse af ssadvanlig god faglig kvalitet i henseende til udfarelse, dokumentation m.v.

Alle af DB-it ApS udarbejdede beskrivelser, skitser, tekniske specifikationer m.v. der ikke
er enintegreret del af opgave- eller projektbeskrivelsen, forbliver DB-it ApS's g endom og
maikke kopieres eller overladestil tredjemand.

Med mindre andet er aftalt forudsadtes arbejdet udfert uden afbrydelse af nogen art forarsa-
get af kunden eller dennes samarbejdspartnere. Skulle sddanne afbrydel ser finde sted, beta-
ler kunden DB-it ApS's merudgifter herved efter regning.
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DB-it ApS's arbejde forudsaates udfart pa hverdage inden for normal arbejdstid, séfremt an-
det ikke er bestemt ved skriftlig aftale. Nedvendigger kundens eller dennes samarbejdspart-
neres forhold, at DB-it ApS ma arbejde udenfor normal arbejdstid, betaler kunden DB-it
ApS's merudgifter herved.

Det pahviler stedse kunden, at der regel maessigt tages en virksom sikkerhedskopiering af ek-
sisterende data.

Levering og risikoover gang.
Levering anses at have fundet sted ved ydelsens overgivelse til kunden.

Leveringstid.

Levering finder, séfremt intet andet er aftalt, sted snarest muligt eller paet af DB-it ApS
valgt tidspunkt. | tilfadde, hvor leveringstid er aftalt, er levering op til en uge for eller efter
det aftalte tidspunkt i enhver henseende at anse for rettidig levering.

Ejendomsret.

Ejendomsretten til ale dele af leverancen forbliver hos DB-it ApS, indtil samtlige ydelser
under leverancen er betalt. Ved manglende betaling er DB-it ApS berettiget til at kraeve sig
indsat i besiddelsen af alt det leverede.

Priser.

Alle priser er excl. moms medmindre andet udtrykkeligt fremgér af ordrebekradtelsen. Der
tages forbehold for aandringer af priser, svel far som efter accept, under hensyn til aandrin-
ger af rejseomkostninger, priser fraunderleverandarer, aandringer i og indferelse af nye of -
fentlige afgifter, herunder moms og lignende, kurssandringer, lanninger og andet.

Andres leverancens art eller forgges DB-it ApS's omkostninger pa anden made, forarsaget
af kundensforhold, er DB-it ApS berettiget til regulering af den angivne pris.

DB-it ApS har ret til godtgerelse fra kunden for dokumenterede udgifter, nar disse har vaaret
en uomgangelig felge af sddanne standsninger og forsinkelser af arbejdet, der skyldes of -
fentlige palaay, krig, usaadvanlige naturbegivenheder eller lignende.

Forsikringer.
DB-it ApSforpligter sig til stedse at vaae dakket af en aimindelig erhvervsansvarsforsi k-
ring.

Betalingsbetingelser.
For hidtil udfert arbejde | gbende maned + 15 dage.
Ved forsinket betaling beregnes rente med 1%2 % pr. maned.
Betaling kan ikke ske ved modregning.
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Under sggel se og reklamation.
Kunden er forpligtet til umiddelbart efter leveringen ngje at gennemga leverancen og foreta-
ge tests med henblik pa at konstatere eventuelle mangler.

Reklamation over eventuelle mangler skal meddeles DB-it ApS skriftligt uden ugrundet op-
hold efter manglens konstatering.

Ansvar for forsinkelse.

Forsinkes leverancer vaesentligt, er kunden, séfremt forsinkelse medfarer vassentlige ulem-
per og er af afgerende betydning for kunden, ved skriftlig meddelelse til DB-it ApS beretti-
get til at haeve aftalen. Gadder forsinkelsen udstyr, der er tilvirket efter kundens anvisninger
eller specifikationer, og er materiellet af en beskaffenhed, der normalt ikke lagerfares af
DB-it ApS, kan aftalen alene haaves, hvis forsinkel sen medferer, at kundens formal med af -
talen bliver vassentligt forfejlet.

DB-it ApS er uden ansvar for ethvert tab hos kunden, medmindre kunden kan bevise, at for-
sinkelsen skyldes fejl eller forsgmmelse fra DB-it ApS's side, og at det kunden paferte tab
er en direkte og paregnelig felge af forsinkelsen. Ansvaret omfatter ikke ansvar for indirekte
tab, herunder driftstab, huslgetab, tabt arbejdslan, produktionstab, rentetab, avancetab, kurs-
tab og lignende.

Fordringshaver mora.

Undlader kunden ved leveringen at modtage ydelsen eller tredfe relevante foranstaltninger
hertil, er DB-it ApS berettiget til at oplagre og forsikre ydelsen for kundens regning eller
ophaeve kabet, sedge ydelsen eller dele heraf bedst muligt til tredjemand og kreeve erstatning
for ethvert tab.

Ansvar for mangler.

DB-it ApS' s ansvar for skade, som dennes leverancer eller arbegder forvolder, er begraamnset
til tilfad de, hvor det dokumenteres, at skaden skyldes fejl begaet af DB-it ApS eller dennes
ansatte.

DB-it ApSeri intet tilfadde ansvarlig for tab som felge af indirekte skade eller fel geskader
(herunder tab af forventet avance, tab og forurening af data eller deres reetablering, tab af
goodwill eller anden lignende falgeskade), uanset om parterne har vaaret underrettet om mu-
ligheden for et sddant tab, og uanset om DB-it ApS kan bebrejdes tabet pa baggrund af ud-
vist uagtsomhed eller lignende.
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Ansvaret for at der |@bende tages en virksom sikkerhedskopiering af eksisterende data pa-
hviler alene kunden.

Ansvar for tab eller skade er for hver afdluttet |everance bel gbsmaessigt begramset til det af
DB-it ApS udfakturerede og af kunden betalte belgb i forbindelse med det pagad dende

projekt inden for de seneste seks (6) maneder, uanset om DB-it ApS har vaaet underrettet
om muligheden for et sadant tab, og uanset om parterne kan bebrejdes tabet pa baggrund af
udvist uagtsomhed eller lignende, men kan dog aldrig overstige Dkr. 2 mio. pr. skadesbegi-
venhed.

DB-it ApS er ansvarlig for produktansvar i henhold til den til enhver tid gad dende danske
lovgivning herom, men pétager sig ikke ansvar i videre omfang, end hvad der falger af lov-
ansvaret. Ansvar baseret pa produktansvar, som ikke fremgar af lovansvaret, men som byg-
ger padansk retspraksis, er derfor udtrykkeligt fraskrevet.

DB-it ApS er kun ansvarlig for skader pa fast gjendom eller |@sgre, som indtraader medens
materiaet er i DB-it ApS's eksklusive besiddelse. DB-it ApS er heller ikke ansvarlig for
skade pa produkter, der er fremstillet af kunden eller pa produkter, hvori disse indgar.

Hvisder i parternes aftale er foreskrevet leverancer af programmer eller udstyr af bestemte
fabrikater eller udstyr, som forudsadtes leveret af 3. mand, er DB-it ApS alene ansvarlig for
mangler ved programmerne eller udstyret i det omfang, mangel sansvaret kan viderefares til
3. mand.

| den udstrakning DB-it ApS métte blive pdlagt ansvar overfor tredjemand, er kunden for-
pligtet til at holde DB-it ApS skadesl@si samme omfang, som DB-it ApS' s ansvar er be-
gramnset efter de foregdende stykker i dette afsnit. Kunden er pligtig til at acceptere, at DB-it
ApS anlaggger sag mod denne ved samme domstol, som behandler erstatningskrav mod DB-
it ApS foranlediget af leverancer foretaget til kunden.

Hvis tredjemand fremsadter krav mod en af parterne om erstatningsansvar i henhold til dette
punkt, skal denne part straks underrette den anden part herom. DB-it ApS og kunden er i sa
fald gensidigt forpligtet til at lade sig sagsege ved den domstol eller voldgiftsret, som be-
handler erstatningskrav, der er rejst mod en af dem pa grundlag af en skade, som pastas for-
&rsaget af DB-it ApS.
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Ansvarsfri leveringshindringer.

DB-it ApS er ansvarsfri for manglende eller forsinket opfyldelse af aftalen, som skyldes en-
ten 1) force majeure sdsom krig, optgjer, borgerlige uroligheder, regeringsindgreb eller ind-
greb af andre offentlige myndigheder, ildsvéde, strejke, lockout, eksport- og/eller importfor-
bud 2) manglende eller mangelfulde leverancer fra underentreprengrer og/eller DB-it ApS,
mangel pa arbejdskraft, elektricitet, tyveri, haavaak eller nogen anden arsag, som ligger
uden for DB-it ApS s direkte kontrol, og som er egnet til at forsinke eller hindre leveringen.

Safremt mangelfri eller rettidig levering hindres midlertidigt ved en eller flere af de oven-
naevnte omstaandigheder, udskydes leveringen i et tidsrum svarende til hindringens varighed,
med tillagg af en efter omstaandighederne rimelig periode til normalisering af forholdene.
Levering til den sdledes udskudte leveringstid anses i enhver henseende for rettidig. Safremt
leveringshindring kan paregnes at ville vedvare laangere end 4 uger, skal savel DB-it ApS
som kunden vaare berettiget til at annullere aftalen, uden at dette skal anses for misligholdel-
se.

De ovennaavnte leveringshindringer fritager ikke kunden for betaling for allerede udfert ar-
bejde.

Regelgrundlag.

Afviger disse leveringsbetingel ser fra det gvrige skriftlige aftalegrundlag mellem parterne,
er parterne enige om, at det er det specielt udarbejdede skriftlige aftalegrundlag, der skal vee
re gaddende og dermed have forrang frem for naavaaende samarbejds- og leveringsbetin-
gelser.

Lovvalg - voldgift.

Enhver tvist, der métte opstéd mellem parterne vedrarende naarvaarende handels- og leve-
ringsbetingel sers forstael se og fortolkning, samt enhver tvist, der i gvrigt métte opsta mel-
lem parterne i forbindelse med parternes samarbejde eller samhandel vil med bindende virk-
ning vaae a afgere ved voldgift i Danmark under anvendelse af dansk ret.

Voldgiftsretten skal besta af én person, der skal vaare landsretsdommer, og som ikke ma ha-
ve tilknytning til parterne.

Den part, der gnsker en tvist afgjort ved voldgift, skal ved anbefalet brev give meddelelse
herom til den anden part og samtidig underrette denne om, hvem han foreslar som opmand.
For savidt den anden part ikke senest 14 dage efter modtagel sen af det anbefalede brev lige-
ledes ved anbefal ede brev har givet meddelelse om, at han ikke kan acceptere den forsladede
opmand, er den farste part berettiget til selv at udpege den foresldede som opmand i tvisten.
Séfremt en parts opholdssted er ukendt, kan indvarslingen i stedet ske ved offentlig indkal-
delsei Statstidende. Varslet er aftalt til 4 uger regnet fra den dato, hvor indkaldelsen har vee
ret indrykket i Statstidende.

Emilievej 3 TIf:  +45 43 648 648

7900 Nykebing Mors Fax: +45 43 648 647 erik@db-it.dk
Denmark Mobil: +45 24 649 929 www.db-it.dk




Management Support ¢

* Remote services * XA

UNIX  Hardware ® Sysf

Design ¢ Dynamic AX ¢

« SQL-Server * Optimiz

Microsoft « Network e S

* Windows * Troubleshc

* DB-it » SAN * Perforn

« Integration * Dynamic

SQL-Server » Managen

Support * Oracle ® Rem

services ¢ XAL ¢ UNIX e

Hardware » System Des

 Dynamic AX  Raid's

SQL-Server » Optimizi

Microsoft ® Network e S

* Windows e Troubleshc

© DB-it « SAN e Perform

* Integration ® Dynamic

SQL-Server » Managen

Support « Oracle * Rem

. o . . services ® XAL » UNIX »
Kan der ikke opnas enighed om opmanden, skal retspraesidenten for Vestre Landsret udpege e - smernoe
7 « Dynamic AX  Raid’s

SQL-Server » Optimizi

denne Microsoft » Network » S
- * Windows  Troubleshc
* DB-it ® SAN * Perforn

« Integration ¢ Dynamic

SQL-Server  Managen

Support » Oracle ® Rem

services ® XAL » UNIX »

Voldgiftsretten skal, séfremt parterne ikke enes om et andet sted, have saadei Viborg.

SQL-Server » Optimizin
Voldgiftsrettens kendelse er endelig og inappellabel og kan ikke indbringes for domstolene. e

Voldgiftsretten fastsadter i gvrigt selv reglerne vedrarende sagens behandlingsmade, hvor-
ved bemagkes, at parterne skal have adgang til 2 gange skriftligt at fremseette deres be-

SQL-Server » Managerr
maarkninger, hvorefter sagen garestil genstand for mundtlig procedure. Voldgiftsretten trad- <o
services ® XAL » UNIX »
H Hardware  System Des
fer selv bestemmelse om, hvem der skal bagre sagens omkostninger, herunder godtgarelseog -5
SQL-Server » Optimizi
. . Microsoft » Network e S
honorar til voldgiftsretten
. * DB-it ® SAN * Perforn
« Integration ¢ Dynamic
SQL-Se Managen
Support * Oracle * Rem
services ® XAL » UNIX »
. - . Hardware * System Des
| gvrigt skal lov nr. 553 af 24/6 2005 om voldgift med senere aandringer vaae gaddende. £ Draric A« P
SQL-Server * Optimizin,
Microsoft « Network ¢
* Windows * Troubleshc
* DB-it » SAN « Perform
« Integration * Dynamic
SQL-Server » Managen
Support * Oracle ® Rem
services ¢ XAL ¢ UNIX e
Hardware * System Des
« Dynamic AX * Raid's
SQL-Server » Optimizi
Microsoft e Network e S
* Windows * Troubleshc
© DB-it « SAN e Perform
* Integration ® Dynamic
SQL-Server » Managen
Support « Oracle * Rem
services ® XAL » UNIX »
Hardware  System Des
 Dynamic AX ¢ Raid’s
SQL-Server * Optimizin
Microsoft » Network e S
* Windows * Troubleshc
* DB-it ® SAN * Perforn
« Integration ¢ Dynamic
SQL-Server » Managerr
Support * Oracle * Rem
services ® XAL » UNIX »
Hardware * System Des
« Dynamic AX  Raid's
SQL-Server * Optimizin,
Microsoft « Network ¢
* Windows * Troubleshc
* DB-it » SAN * Perform
« Integration * Dynamic
SQL-Server » Managen
Support * Oracle ® Rem
services ¢ XAL ¢ UNIX e
Hardware * System Des
 Dynamic AX  Raid's
SQL-Server » Optimizi
Microsoft e Network e S
* Windows * Troubleshc
© DB-it * SAN e Performr
* Integration * Dynamic
SQL-Server » Managen
Support « Oracle * Rem
services ® XAL « UNIX »
Hardware  System Des
 Dynamic AX  Raid's
SQL-Server « Optimizin
Microsoft » Network e S
* Windows * Troubleshc
* DB-it ® SAN * Perforn
« Integration « Dynamic
SQL-Server » Managerr
Support * Oracle ® Rem
services ® XAL » UNIX »
Hardware * System Des
« Dynamic AX  Raid's
SQL-Server * Optimizin,
Microsoft « Network ¢
* Windows * Troubleshc
* DB-it » SAN * Perform
« Integration * Dynamic
SQL-Server » Managen
Support * Oracle ® Rem
services ¢ XAL ¢ UNIX e
Hardware » System Dy
« Dynamic AX * Raid's
SQL-Server » Optimizi
Microsoft e Network e S
* Windows * Troubleshc
© DB-it * SAN e Perform
* Integration * Dynamic
SQL-Server » Managen
Support « Oracle * Rem
services ® XAL » UNIX »
Hardware  System Des
 Dynamic AX ¢ Raid’s
SQL-Server « Optimizin
Microsoft » Network e S
* Windows  Troubleshc
* DB-it ® SAN * Perforn
« Integration ¢ Dynamic
SQL-Server » Managerr
Support * Oracle ® Rem
services ® XAL » UNIX »
Hardware * System Des
« Dynamic AX  Raid’s
SQL-Server * Optimizin,
Microsoft « Network e S
* Windows * Troubleshc
* DB-it » SAN « Perform
« Integration * Dynamic
SQL-Server » Managen
Support * Oracle ® Rem
services ¢ XAL ¢ UNIX e
Hardware * System Des

Emilievej 3 TIf:  +45 43 648 648 LS S
7900 Nykgbing Mors Fax: +45 43 648 647 erik@db-it.dk Mgadt“s ANNT‘P{‘
Denmark Mobil: +45 24 649 929 WwWW.db-it.dK - egrenon  oyname

SQL-Server » Managen
Support « Oracle * Rer
services « XAL » UNIX
Hardware * System Des
« Dynamic AX  Raid's




